
Success Stories

KASPERSKY LAB CHEZ SYCTOM :  UN PORTAIL D’INFORMATION 
DESORMAIS PLEINEMENT SECURISE

PROFIL :
Syctom, société  intercommunale a la responsabilité du traitement et de 
valorisation des déchets ménagers de 5,5 millions d’habitants dans 85 
communes adhérentes de l’agglomération parisienne. Ces professionnels 
contribuent à réduire les déchets dans une logique de protection durable 
de l’environnement.

PROBLEMATIQUE :
Début 2006, une migration a été décidée en raison de trop grosses lacunes de l’ancien éditeur 
anti-virus de Syctom en matière de détection de codes malicieux. Avec en moyenne 2 à 3 attaques 
virales par semaines, l’entreprise ne pouvait délibérément plus mettre en danger son portail de 
communication.

AVANTAGES :
- Fiabilité des solutions 
- Performances techniques
- Ergonomie excellente ne nécessitant 
pas de formation

- Solution peu « gourmande » en 
process machine

- Notoriété de l’éditeur

KASPERSKY LAB :
Doté du laboratoire le plus réactif au monde, présent dans plus de 60 pays, Kaspersky Lab est l’un des éditeurs majeurs en solutions logicielles de 
protection des systèmes d’information contre toutes les formes de cyber-menaces. Depuis de nombreuses années, les meilleurs experts mondiaux 
travaillent dans les laboratoires de Kaspersky Lab afin d’offrir des services de hauts niveaux appréciés par les éditeurs et les utilisateurs (24 h sur 24 h, 
7 jours sur 7). 
Avec Kaspersky Open Space Security, nouveau concept de sécurité, Kaspersky Lab offre une protection globale pour tous les utilisateurs distants et/ou 
mobiles quelque soit la taille de l’entreprise. 

http://www.kaspersky.com/fr/

SOLUTIONS :
L’équipe informatique de Syctom effectue des tests sur une dizaine de postes du service 
informatique, puis décide d’opter définitivement pour Kaspersky Lab.

Norbert Beaucé, administrateur system chez Syctom explique : «les raisons principales pour 
lesquelles nous avons choisi cet éditeur sont les performances et la fiabilité du moteur de 
détection. En outre la notoriété de cet éditeur est importante. Nous avons eu raison. » Suite 
au démarrage avec Kaspersky Lab, immédiatement, Syctom divise par deux le volume de ses 
spams. M. Beaucé précise «Chaque jour nous recevons près de 1000 spams signalés par 
Kaspersky Lab. Très peu passent : près de 80% sont éliminés. Nous pourrions faire mieux mais 
des partenaires conseils généraux, mairies… travaillent avec des messageries qui peuvent êtres 
considérées comme spams. Ceci limite notre niveau de protection». 

C’est la passerelle mail Kaspersky Lab 5.5  qui a été retenue en avril 2006. Le déploiement s’est 
effectué sans problème bien que la désinstallation de la solution d’un autre éditeur ne soit pas 
aisée.

Syctom compte aujourd’hui 100 postes, 25 serveurs (NT 2003 server) et un SAN HP avec 14 
tera. Prochainement, leur système d’information prévoit une nouvelle évolution vers un Extranet 
pour leurs partenaires. Ils planifient également de protéger contre les cyber-attaques, un parc de 
Smartphones contenant une trentaine de lignes pro mobiles.

QUELQUES CHIFFRES  :
- Chaque jour près de 1000 spams reçus et 

signalés par Kaspersky Lab


